Allgemeine Bedingungen - Camping Val d’Or SARL.
1. Anwendung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Reservierungen, Vertrage und
Aufenthalte bei Camping Val d’Or.

1.2 Camping Val d’Or behalt sich das Recht vor, diese Bedingungen zu andern. Die aktuellste
Version finden Sie immer unter www.valdor.lu.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen Dritter werden ausdrucklich abgelehnt.
1.4 Abweichungen sind nur gultig, wenn sie schriftlich vereinbart wurden.
2. Reservierungen und Zahlungen

2.1 Nur Personen ab 18 Jahren kénnen reservieren. Minderjahrige mussen immer von einem
Erwachsenen begleitet werden.

2.2 Eine Reservierungist nach Erhalt der Bestatigung und der ersten Zahlung endgultig.
2.3 Zahlungsplan:

e 10 % der Miete innerhalb von 14 Tagen nach der Reservierung;

o 30 % spatestens 175 Tage vor Anreise;

e 60 % spatestens 42 Tage vor Anreise;

e Beieiner Reservierung innerhalb von 28 Tagen vor Anreise: 100 % sofortige Zahlung.

2.4 Wenn Zahlungen nicht (rechtzeitig) geleistet werden, behalt sich Camping Val d'Or das Recht
vor, die Reservierung zu stornieren.

Die Anzahlung wird nicht zurlickerstattet. Sorgen Sie selbst fur die erforderlichen
Versicherungen.

2.5 Stornierungskosten:
¢ Nach der Buchung: 30 % des Mietpreises;
¢ Biszu 4 Wochen vor Anreise: 50 % des Mietpreises;
¢ 1-4Wochen vor Anreise: 90 % des Mietpreises;
¢ Innerhalb einer Woche vor Anreise: 100 % des Mietpreises.

2.6 Ruckerstattungen werden innerhalb von 14 Tagen nach Stornierung unter Abzug der
anfallenden Stornierungsgebuhren bearbeitet.

3. Check in/out

3.1 Campingplatze: Ankunft zwischen 14:00 und 19:00 Uhr, Abreise bis spatestens 12:00 Uhr.
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3.2 Unterkinfte: Ankunft 16:00-19:00 Uhr, Abreise spatestens 10:00 Uhr.

3.3 Die Platze werden vom Campingplatz zugewiesen. Ein Wechsel ist nur nach Absprache
maoglich.

3.4 Bei verspateter Ankunft oder vorzeitiger Abreise erfolgt keine Ruckerstattung.

3.5 Die Unterkunft muss bei der Abreise besenrein Ubergeben werden, alle gemieteten
Bettwasche muss an der Tur gesammelt und der Mill in den daflr vorgesehenen Containern
entsorgt werden. Bei VerstoBen gegen diese Punkte wird eine zusatzliche Gebuhr von 10 Euro pro
Gegenstand erhoben.

3.6 Bei verspateter Ankunft oder vorzeitiger Abreise erfolgt keine Rlckerstattung.
4. Besucher

4.1 Tagesbesucher sind zwischen 08:00 und 22:00 Uhr willkommen und mussen an der
Rezeption angemeldet werden.

4.2 Ubernachtungsgéaste missen sich registrieren und die Ubernachtungsgebiihr entrichten.
5. Verhaltensregeln

5.1 Die Hochstgeschwindigkeit auf dem Gelande betragt 10 km/h.

5.2 Ruhezeit: 22:00-08:00 Uhr.

5.3 Grillen ist erlaubt, sofern es sicher ist und keine Schaden am Untergrund verursacht.

Offenes Feuer ist nur an den vom Campingplatz ausgewiesenen Feuerstellen erlaubt und muss
immer von einem Loschmittel, z. B. einem Eimer Wasser, begleitet werden.

5.4 Das Rauchen ist in 6ffentlichen Bereichen und Unterklnften verboten.

5.5 Die Gaste sind fur ihr eigenes Verhalten und das ihrer Kinder und Besucher verantwortlich.
6. Haustiere

6.1 Pro Buchung sind maximal 2 Haustiere erlaubt.

6.2 Haustiere mussen immer an der Leine gefuhrt werden und durfen niemals allein in den
Unterklnften zurickgelassen werden.

6.3 Haustiere mussen ihre Notdurft auBerhalb des Gelandes verrichten; die Beseitigungspflicht
gilt immer.

6.4 Fur Unterklnfte gilt eine obligatorische Reinigungskaution bei Haustieren.

6.5 Die Zulassung von Hunden unterliegt den luxemburgischen Rechtsvorschriften Gber
gefahrliche Rassen.

7. Abfall
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7.1 Abfall muss getrennt und in den dafur vorgesehenen Behaltern entsorgt werden.
7.2 VerstoBe kdnnen zu zusatzlichen Kosten fuhren.

8. Haftung und hohere Gewalt

8.1 Der Aufenthalt auf dem Campingplatz erfolgt auf eigene Gefahr.

8.2 Camping Val d'Or haftet nicht flr Diebstahl, Verlust, Schaden oder Unfalle, die durch Dritte
oder durch unsachgemaBe Nutzung der Einrichtungen verursacht werden.

8.3 Gaste mussen selbst fur eine angemessene Reise- und Reiserucktrittsversicherung sorgen.

8.4 Im Falle hoherer Gewalt (wie Naturkatastrophen, Pandemien, staatliche MaBnahmen oder
Stromausfalle) kann der Campingplatz den Vertrag ohne Entschadigung andern oder kiindigen.

9. Schaden und Kosten

9.1 Schaden, die durch den Mieter, seine Begleiter oder Besucher verursacht werden, werden
vollstandig vom Verursacher ersetzt.

9.2 Hierfur wird immer eine Rechnung auf den Namen des Verursachers ausgestellt.
10. Kaution
10.1 Fur Haustiere in Unterklinften wird eine Kaution berechnet.

10.2 Die Kaution wird nach der Endkontrolle und nach Abzug etwaiger Reinigungskosten
zuruckerstattet.

11. Einrichtungen

11.1 Camping Val d'Or behalt sich das Recht vor, Einrichtungen (wie Sanitaranlagen,
Gastronomie oder Freizeiteinrichtungen) zu andern, vorubergehend zu schlieBen oder die
Offnungszeiten anzupassen, ohne dass ein Anspruch auf Riickerstattung besteht.

12. Datenschutz

12.1 Camping Val d’Or verarbeitet personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit den
geltenden Rechtsvorschriften (DSGVO/GDPR).

12.2 Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich fur Reservierungen, Verwaltungszwecke
und zur Bereitstellung von Informationen verwendet.

12.3 Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung unter www.valdor.lu.
13. Beendigung des Vertrags

13.1 Bei VerstdBen gegen die Hausordnung oder bei schwerwiegenden Belastigungen kann
Camping Val d’Or den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen.
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13.2 In diesem Fall muss der Gast das Gelande innerhalb von 4 Stunden verlassen, ohne
Anspruch auf Rickerstattung.

14. Inkassokosten

14.1 Bei nicht fristgerechter Zahlung werden gesetzliche Zinsen und auBBergerichtliche
Inkassokosten in Rechnung gestellt.

16. Anwendbares Recht
16.1 Diese Bedingungen unterliegen luxemburgischem Recht.

16.2 Streitigkeiten konnen dem zustandigen Gericht in Luxemburg oder der Schlichtungsstelle
vorgelegt werden.

15. Schadenersatzklausel

15.1 Bei Hochwasser, Starkregen und anderen extremen Wetterbedingungen mussen die
Verantwortlichen des Campingplatzes unverzlglich reagieren und im Notfall oder bei
Gefahrensituationen die gemieteten Stellplatze und Unterkinfte evakuieren.

15.2 Bei Uberschwemmungen, Starkregen, extremen Wetterbedingungen oder
Naturkatastrophen erméachtigt der Stellplatzmieter den Campingplatzbetreiber, den Wohnwagen
und die sonstige Ausrustung auf dem gemieteten Stellplatz auch ohne vorherige Anklindigung zu
entfernen oder zu evakuieren. Das mit der Evakuierung beauftragte Unternehmen, sei es als
,wom Campingplatz®“ oder ,vom Campingplatz beauftragtes Unternehmen®, haftet nicht far
daraus entstehende Schaden.

15.3 Die Moglichkeit einer solchen Evakuierung stellt keine Verpflichtung, sondern lediglich ein
Recht des Campingplatzbetreibers dar; die Verantwortung fur die notwendigen MaBnahmen liegt
letztendlich bei allen Mietern.

Erfasst und aktualisiert :

Camping Val d’Or sarl.

durch den Eigentimer aufgezeichnet ; H.J. Van Berkum

Am Ort : 2, um Gaertchen. Code postal : L-9747 Enscherange, Luxembourg
und Datum: 16 Oktober 2026
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